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Selon l'Article L 311-7 du CASF « Dans chaque établissement et service social et méedicosocial, il
est elabore un reglement de fonctionnement qui définit les droits de la personne accueillie et les
obligations et devoirs nécessaires au respect des regles de vie collective au sein de [établissement
ou du service.

Le reglement de fonctionnement est établi apres consultation du conseil de la vie sociale ou le cas
échéeant, apres mise en ceuvre dune autre forme de participation.

Les dispositions minimales devant figurer dans ce réglement ainsi que les modalités de son
établissement et de sa révision sont fixees par décret en conseil détat. »

Révision Objet de la révision Article modifié/ ajoute/ supprime Date
N’

La totalité des articles ont éte relus et
remodelés. Articles ajoutés :
+ Mise en ceuvre du projet personnalisé
(dont personne de confiance et
directives anticipées)

Reéflexions collectives - Quverture de létablissement et jours

Groupes de travail dabsences autorisées.

pluridisciplinaires internes - Participation aux frais d'hébergement Premier
1 Professionnels - Affectation des locaux trimestre

Résidents - Conditions d'utilisation des locaux 2024

Membres du CVS + Promotion de la Bientraitance

Administrateurs « Informations sur les droits et libertés et

données a caractére personnel RGPD
(dont Dossier de Liaison d'Urgence)

- Cessation définitive de la prise en charge
a linitiative de la personne accueillie ou
de létablissement

Document retravaillé par Remise en forme et adaptation

Equipe de Direction Premier
2 Secteur Habitat + Direction trimestre
Qualite 2024

Le présent document a été
3 presente et valide lors du
Conseil de la Vie Sociale

21/03/2024

Le présent document a éte
4 presente et valide lors du 03/06/2024.
Conseil dAdministration de
ADAPEI 07
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ARTICLE 1 - VALEURS

Létablissement, fidéle a sa mission daccompagnement de la personne en situation de
handicap, sattache au quotidien a respecter les valeurs de neutralité, de protection,
deégalité, de respect, ..telles quénoncées dans :

- Le projet associatif, a disposition au secrétariat,
- Le projet détablissement, a disposition au secrétariat,

- La charte des droits et libertés de la personne accueillie, affichée dans
létablissement et annexée au livret daccueil.

ARTICLE 2 - DROITS DES PERSONNES ACCUEILLIES

Toute personne accueillie au sein du Foyer dAccueil Médicalise La Roche des Vents a
droit, comme précise dans larticle L.311-3 du Code de [Action Sociale et des Familles :

- Au respect de sa dignite, de son integrite, de sa vie privee, de son intimite,

- Au libre choix des prestations,

- Aune prise en charge et un accompagnement individualisé,

- De participer a lélaboration de son projet personnalise,

- Ala confidentialité des informations personnelles,

- Alaccés a toute information la concernant (sur ses droits, sa prise en charge..),
- Aparticiper a la conception et & la mise en ceuvre du projet qui la concerne,
- Arenoncer a la prise en charge,

- Au respect des liens familiaux,

- Ala protection : confidentialité, sécurité et santé,

- Alautonomie : liberté de circuler et de disposer de ses biens,

- Alexercice des droits civiques,

- Ala pratique religieuse (liberté de culte).

Pour veiller a cela, le Foyer dAccueil Médicalisé La Roche des Vents sengage :

- A mettre a disposition dune chambre individuelle pour chaque résident

- A remettre, & toute Personne accueillie, un livret daccueil présentant
létablissement, accompagne de ce présent reglement,

- Aélaborer un contrat de séjour ou un document individuel de prise en charge fixant
les prestations proposeées a la Personne accueillie ainsi que les modalités de mise
en ceuvre,
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A travailler autour dun projet daccompagnement personnalisé conforme aux
besoins et souhaits de la Personne accueillie, en encourageant son
autodetermination,

A tenir a disposition de la Personne accueillie et/ou son représentant légal (selon
une procedure établie par [Etablissement conformément a la réglementation), les
éléments de son dossier dont il souhaiterait avoir connaissance,

A mesurer régulierement la satisfaction de la personne accueillie et mettre en place
les actions correctives necessaires,

A prendre en compte et répondre a toute réclamation

ARTICLE 3 - PARTICIPATION DE LA PERSONNE ACCUEILLIE ET DE SES PROCHES

Afin daccroitre sa participation a la vie de Etablissement et au déroulement de sa prise
en charge, la Personne accueillie sera amenee, autant que possible :

A respecter les engagements (de présence notamment) pris dans le cadre du
contrat de séjour.

A participer a lélaboration de son projet personnalisé et & ses différents ajustements
Si nécessaires,

A participer & des rencontres avec les professionnels pour faire le point sur sa prise
en charge,
A donner son avis sur le fonctionnement de [Etablissement par le biais

* Denquéte de satisfaction,

* Du Conseil de la vie Sociale’,

* De réunions régulieres de personnes accompagnees,

De méme, afin dassocier au mieux les proches a laccompagnement et la prise en charge
ainsi qua la vie de [Etablissement, il est mis en place divers modes de participation :

Les réunions de représentants leégaux, avec léquipe educative, afin de permettre
léchange autour de questions diverses qui préoccupent les proches et qui
concernent les residents

Les réunions avec les professionnels dans le cadre de :
* | '‘élaboration du projet personnalisé (administration dun questionnaire),
* Restitution du Projet Personnalise Individualise,

Le Conseil de la vie sociale
Les enquétes de satisfaction,
Les journées Portes ouvertes,
Lopération Brioches,
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- Lors des événements festifs proposés par létablissement ou par [Association..

‘Information sur le Conseil de la Vie Sociale

Il est instaure, par la loi du 2 janvier 2002, dans les etablissements et services sociaux et
medicosociaux un Conseil de la vie Sociale. Cette instance, qui se réunit trois fois par an,
donne son avis et fait des propositions sur toutes questions relatives au fonctionnement de
letablissement ou du service. Ce conseil est constitue de representants des Personnes
accueillies, des familles, des représentants légaux, de professionnels et de [Association.

ARTICLE 4 - AMENAGEMENT DES PRESTATIONS

Conformément aux termes du projet détablissement du Foyer dAccueil Médicalisé la
Roche des Vents, lorganisation de la prise en charge de la personne accueillie est
ameénagee ainsi quiil sulit :

4.1 ACCUEIL ET ADMISSION

Chaque dossier de demande dadmission est étudié par les professionnels de
létablissement et fait lobjet déchanges en Commission Parcours, qui se reunit de fagon
pluridisciplinaire, pour débattre des souhaits de mouvements des personnes
accompagnees (logique de parcours).

Les modalités dorganisation de laccueil sont définies dans le livret daccueil.

La durée de la prise en charge est fixée par la notification de la C.D.APH. La demande
de renouvellement est engagee a partir dune demande écrite du représentant legal.
Le renouvellement des dossiers (aide sociale, ACTP, carte dinvalidite, AAH, PCH..) est
assure par les services de létablissement.

Le suivi des échéances est effectué par l[équipe administrative et lassistante sociale.

La personne accompagnée ou son representant légal peut solliciter lexpertise technique
de lassistante sociale pour toute démarche.

4.2 ELABORATION DU PROJET PERSONNALISE

ADAPEI 07 garantit a la personne accueillie un accompagnement personnalise et la
participation directe ou a laide de son représentant légal, de la personne de confiance,
de ses proches aidants, a la conception et a la mise en oceuvre du projet
daccompagnement qui la concernel Ils en recoivent un exemplaire.

Le projet est révisé annuellement pour chacun. Le contenu du projet est contractualisé
dans le cadre d'un avenant au contrat de séjour.

t D'apres article L311-3 du CASF
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La liste des prestations délivrées par [établissement ou des prestataires externes, ainsi
que leurs modalités de mise en ceuvre et de facturation sont présentées ou annexees
dans le livret daccueil de létablissement.

La personne peut bénéficier des prestations extérieures quelle aura choisies : chorale,
art-thérapie, péedicure, etc.. Celles-ci ne sont pas prises en charge par létablissement.
Elles pourront, le cas échéant, étre réalisées au sein des locaux de létablissement.

Les professionnels et les familles sont associés a lélaboration du projet conformement
aux souhaits de la personne accompagnee. Ils participent a lélaboration conjointe du
projet de la prise en charge du résident. Ces rencontres ainsi que leur contenu sont
enregistrés par létablissement. En outre, les concertations significatives sont notifiees
dans le logiciel partage DIU (Dossier Informatise de [Usager).

4.3 MISE EN CEUVRE DU PROJET PERSONNALISE

4.3.0 HEBERGEMENT SOCIAL ADAPTE

A ladmission, une chambre individuelle hon meublée est mise a la disposition du
résident sous les conditions precisees a larticle 6.2.3. Le résident peut y installer du
mobilier personnel, dans le respect des obligations réeglementaires préventives.

4.3.1 SUIVI MEDICAL

Le médecin généraliste de proximite, partenaire privilegié de létablissement, assure la
fonction de médecin traitant de la plupart des résidents qui en font le choix.

En cas de séjour au domicile familial (retours le week-end, vacances familiales), le
medecin traitant designe ne peut pas sengager a assurer les visites a domicile sur appel
des familles. Dans ce contexte, il est recommandé de faire appel au médecin le plus
proche du domicile parental.

Néanmoins, la personne accompagnée conserve le libre choix de son meédecin traitant.

Les soins sont prescrits par le medecin generaliste et coordonnes par léquipe
parameédicale de [établissement qui assure le suivi du parcours de santé des résidents.
Les infirmiéres de létablissement peuvent recourir a des consultations spécialisées au
vu des problemes de santé constates.

Toutes les informations concernant le résident, nécessaires a son suivi meédical en réseau
seront transmises aux praticiens et services médicaux concernés. De méme, des liaisons
seront assurées avec les medecins et services consultés directement par la famille afin
dassurer la cohérence des soins en réféerence aux modalités précisées dans le PAS
(Projet dAcces a la Santé). Le DMP - Dossier Médical Partagée - carnet de sante
numeérique - est en phase de déploiement pour lensemble des résidents.

Letablissement a ratifie des conventions de prestations avec certains partenaires
(kineésitherapeute, pedicure-podologue..) qui interviennent directement au sein du Foyer
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dAccueil Médicalisé. En fonction du soin, une participation financiere peut étre
demandée au résident et a son représentant legal.

Une convention de coopération a également été mise en place avec la pharmacie
dofficine de proximité. La délivrance des traitements sous forme de piluliers
individualisés permet la sécurisation du circuit des médicaments. Au moment de
ladmission, il est propose au représentant legal du résident de demander la dispensation
des médicaments et la préparation des piluliers nominatifs par ce partenaire.

Des procédures internes permettent le recueil des observations effectuées par les
equipes. La démarche de soins est réalisée en concertation avec le représentant legal
et/ou les proches dans le respect des droits a linformation et a la recherche du
consentement du resident et de son repréesentant legal.

4.3.2 PLANNING QUOTIDIEN DU RESIDENT

Les horaires sont donnes a titre indicatif et peuvent étre aménages en fonction de
circonstances particulieres ou daléas.

Tranche horaire Activite

07h00 - 09h30 Lever, toilette, petit-déjeuner

09h45 - 12h00 Activites résidentielles, ateliers, sorties, soins

12h00 - 13h30 Déjeuner, vie sur lunité

13h30 - 18h00 Activites résidentielles, ateliers, sorties, soins, collation
18h00 - 1gh00 Diner

190h00 - 21h00 Soirée, toilette, coucher

4.3.3 RESTAURATION

Les plats, produits par la Cuisine Centrale de lESAT du Haut-Vivarais, sont disponibles en
liaison froide ou chaude a partir de la cuisine satellite de létablissement. La réechauffe, la
mise en place et le service en salle a manger sont assurés par le personnel en sollicitant
la participation du résident en fonction de ses capacites.

Un plan de table est élaboré par léquipe éducative et soignante. Cette organisation
permet de mettre en ceuvre les conduites de surveillance et dassistance personnalisees.
Une aide aux repas est mise en ceuvre au gre des besoins de chaque résident.

Des situations exceptionnelles peuvent justifier que le résident prenne ses repas dans sa
chambre.

Uniquement sur présentation d'un certificat meédical, des régimes alimentaires particuliers
peuvent étre mis en place pour les résidents.

4.3.4 ACCOMPAGNEMENT ET ASSISTANCE DANS LES ACTES DE LA VIE QUOTIDIENNE

Cette prise en charge est définie pour chaque résident par des conduites personnalisees
(lever, toilette, soins, meédication, habillage, alimentation..) qui prennent en compte les
besoins dassistance et de sollicitation. Le plan de soins est coconstruit avec léquipe
infirmiére et léquipe soignante, selon les recommandations meédicales. La prise en
charge personnalisée sinscrit dans une organisation collective résultant des situations
individuelles et de la vie en collectivite.
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4.3.5 ANIMATION

Les propositions dactivites sont envisagees en fonction des motivations, des centres
dintéréts, de la réceptivité, des capacités et des éventuels troubles particuliers de
chaque résident.

Le sens de lactiviteé pour son contenu ou sa finalité nest pas déterminant, car est
recherché en premier lieu lintérét du résident, méme a travers un bénéfice secondaire.
Néanmoins, pour tous les résidents, ces propositions danimation sont supports de
relation et de communication. Au-dela des sollicitations educatives, il sagit de définir des
buts prioritaires pour chaque résident.

Les projets danimation sont organises a destination de groupes de participants dont la
taille est adaptée aux besoins des résidents.

Lanimation permet des interventions personnalisées ponctuelles, mais la prise en charge
est « collective » et doit prendre en compte toutes les contraintes et les aléas qui
modifient les organisations previsionnelles.

La mise en ceuvre du projet danimation n'est effective que si elle peut se dérouler dans
de bonnes conditions mateérielles, de sécurité et dencadrement.

De ce fait, certaines activités qui nécessitent des qualifications spécifiques, peuvent étre
annuleées en labsence des titulaires (ex : natation..)

4.3.6 SURVEILLANCE DE NUIT

La surveillance de nuit est assurée par un bindbme de Surveillants de Nuit.
Les recommandations personnalisées pour la prise en charge des résidents au cours de
la nuit sont concertées avec les familles et précisees par ecrit.

Les observations et les transmissions sont retranscrites dans le logiciel DIU (Dossier
Informatisé de [Usager) et font lobjet dun échange avec les professionnels eéducatifs de
jour a loccasion des releves.

Les rondes effectuées par les Surveillants de Nuit sont programmeées a intervalles
réguliers et concernent lensemble du pavillon.

4.4 PERSONNE DE CONFIANCE

La loi donne le droit a toute personne majeure prise en charge dans un établissement ou
un service social ou medico-social de designer une personne de confiance qui, si elle le
souhaite, laccompagnera dans ses démarches afin de l'aider dans ses déecisions. 2

2 D'apres HAS - Fiche de synthese - La personne de confiance — Avril 2016
Décret n°2016-1395 du 18 octobre 2016 - Article D. 311-0-4 du Code de l'Action Sociale et des Familles
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Toute personne peut désigner une personne de confiance. Parmi ses missions, elle pourra
étre présente et accompagner la personne dans ses démarches, et laider a la
compréhension de ses droits.

Par ailleurs, lors de la désignation de la personne de conflance du Code de ['‘Action
Sociale et des Familles (dans le cadre d'une prise en charge sociale ou medico-sociale),
la personne accompagnhee a la faculté de souhaiter que cette personne exerce
également les missions de la personne de confiance mentionnée a l'article L. 1111-6 du
Code de la Santé Publique (concernant les usagers du systeme de santé, par exemple,
en cas d'hospitalisation, d'accompagnement de fin de vie..). Le résident peut lindiquer
expressement dans le formulaire de désignation.

Sur le plan de la santé, elle sera consultée en priorité si un jour la personne était hors
détat dexprimer sa volonté. La personne de confiance pourra recevoir linformation
medicale a la place de la personne accompagneée et sera sa porte-parole.

Linformation et le formulaire de désignation de la personne de confiance sont remis au
moment de ladmission.

Un guide livret « Pour mieux comprendre la désignation de la personne de confiance »,

edite en FALC par la filiere gérontologique Ardéche Nord, est egalement remis au
résident.

4.5 DIRECTIVES ANTICIPEES

Le formulaire CERFA des directives anticipees? est remis au moment de ladmission.
Y est insére un volet de modification ou annulation des directives anticipees.

4.6 RECOURS ET CONCILIATION

En interne au Foyer, en cas de désaccord ou de conflit, en premiére intention, un temps
de concertation peut étre réalisé avec la personne accompagnée et/ou ses proches
avec, selon les sujets :

L'éducateur référent,

Léducatrice specialisee reférente du pavillon,

La psychologue,

Le chef de service éducatif.

Si ces difféerentes rencontres nont pas permis de parvenir a un consensus, un recours
pour la personne, son représentant legal, ou sa famille est possible aupres de la direction
de létablissement, qui proposera une mediation.

3 Arrété du 3 aolt 2016 relatif au modéle de directives anticipées prévu a larticle L. 1111-11 du Code de la
Santé Publique
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Une procéedure interne permet de faire remonter a la direction du foyer toute information,
observation ou réflexion des familles recues par les professionnels. Les données sont
enregistrées sous forme de plainte/reclamation dans le logiciel partage AGEVAL
(Evaluation interne).

Un registre des plaintes et réclamations est également mis a disposition dans
établissement, auprés de la direction.

La CRUQPC - Commission de la Relation a Usager et a la Qualité de la Prise en Charge,
composee de la référente Bientraitance, de la psychologue, du chef de service éducatif
et de la direction, aborde de maniére pluridisciplinaire les situations problématiques /
ethiques rencontrées sur létablissement.

La procedure de traitement des plaintes/réclamations ADAPEI 07 prévoit quune
réponse soit apportée a tout plaignant dans un délai d'un mois.

En externe, le représentant legal de la personne accompagnée peut faire appel, en cas
de désaccord persistant avec letablissement, a une personne qualifiee+ choisie sur une
liste établie conjointement par le Préfet de lArdeche, le Directeur Général de lAgence
Régionale de Santé de la Region Auvergne-Rhone-Alpes et par le Président du
Département Ardéche. Cette personne « assiste et oriente toute personne qui sestime
victime d'un préjudice du fait de lactivite de létablissement et lui indique les voies de
conciliations et de recours dont elle dispose ».

Le décret précisant la liste des personnes qualifiees désignées en Ardéche est
disponible sur le site de ARS et est egalement porté a laffichage au sein du foyer.

ARTICLE 5 - OUVERTURE DE LETABLISSEMENT ET JOURS D'ABSENCES AUTORISEES

Létablissement est ouvert 365 jours par an, 24 heures sur 24.

Le nombre de jours dabsence autorisees est determiné par le Réglement
Départemental dAide Sociale (RDAS) du département dorigine (correspondant au
domicile de secours du resident).

Chaque début de trimestre, les demandes dabsences prévisionnelles sont adressées
aux familles de maniére a anticiper lorganisation de létablissement.

5.1 ABSENCES POUR CONVENANCE PERSONNELLE
Les départs et retours en famille sont autorisés afin de ne pas rompre les liens affectifs.
Pour ne pas perturber l'organisation de létablissement, il est demandé aux proches de

respecter un délai de prévenance.

Le Département Ardeche (07) et lAgence Régionale de santé, Autorités de Tarification et
de Contréle, ont délivré un agrément avec un taux de présentéisme attendu a 100%.

4 Décret 2003-1094 du 14/11/2003 relatif a la personne qualifiee mentionnée a l'article L. 311-5 du code de
l'action sociale et des familles
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Neanmoins, par dérogation, le Foyer dAccueil Medicalise La Roche des Vents autorise
des absences pour chaque résident a hauteur de 50 jours par an, comprenant : visite a la

famille, évenements familiaux (naissance, mariage, déces..), repos, sortie a la journée,

week-ends, vacances, séjour adapté, séjour de répit, RDV meédical ou démarche
administrative.

Chaque début de trimestre, les demandes dabsences prévisionnelles sont adressees

aux familles de maniére a anticiper lorganisation de létablissement.

Un planning trimestriel est compléte par la famille qui s'engage a ne pas le modifier sauf
pour raison impérieuse. Lengagement des familles a un impact direct sur lorganisation
du travail des professionnels, sur la tenue des activités et sur les facturations des repas.

Les modalités de départs en week-end ou en vacances, tout comme les retours, sont a
déterminer avec léquipe éducative, en fonction des situations.

Les résidents sont pointés « présents » ou « absents » selon les modalités suivantes :
e Un repas principal pris au FAM (déjeuner ou diner) = journee de presence pour le

résident.
e Aucun repas principal pris au FAM (d€jeuner et diner) = journée dabsence pour le
résident.
Exemples:

e Sile résident part apres le déjeuner du samedi (14h00) jusquau dimanche avant
le diner (18h00), aucune absence n'est decomptee.

e Siunrésident part a la journée dans le matin (10h00) pour un retour en fin daprés-
midi avant le repas (18h00), il est compte present.

e Siun résident part a la journée dans le matin (10h00) pour un retour en fin de
journee, aprés le diner (20h00), il est compte absent.

Si toutefois ces dispositions nétaient pas respectées par les proches (absences pour
convenance personnelle > 50 jours/an), le sujet du présentéisme serait aborde a
loccasion du projet daccompagnement personnalisé et/ou a loccasion d'une rencontre
avec la direction. ,

Au-dela de 50 (cinquante) jours dabsence, [Etablissement se réserve la faculté dalerter
le Département de référence du résident concerné par un absentéisme répéete et
injustifie afin que son orientation soit éventuellement revue par la CDAPH.

5.2 ABSENCES POUR RAISONS DE SANTE

Les absences pour raisons de santé (maximum Q0 jours/an) sont comptabilisées a part.
Elles doivent étre justifiees par la transmission d'un certificat médical ou d'un bulletin
d'hospitalisation.

5.3 PARTICIPATION AUX FRAIS DHEBERGEMENT

Les modalites de facturation des frais dhébergement sont fixées par le RDAS

(Reglement Departemental dAide Sociale) du domicile de secours, aprés accord dune
prise en charge a lAide Sociale.
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Selon la notification de [Autorité de Tarification et de Contrdle, il doit étre reverse :

v Lintegralité de lallocation logement (APL)

v Lensemble des ressources mensuelles (exceptée une somme de 30% de
lAllocation Adulte Handicape (AAH) a taux plein qui est laissée a disposition du
bénéficiaire). Cette somme comprend notamment les frais de mutuelle, de
gestion de la mesure de protection, de responsabilité civile, etc. Les modalités de
calcul et ces montants sont révisables chaque année selon laugmentation du
montant de [AAH.

Si le résident (ou son représentant legal) ne souhaite pas effectuer de demande de prise
en charge a laide sociale, il sera facturée le prix de journée de létablissement, fixé par le
Département Ardéche (07) et lAgence Régionale de Sante (ARS) dont le montant est de
220 € au 01/01/2024 et révisable tous les ans.

Une facture de frais dhébergement, calculée au prorata du nombre de jours de
présence reelle dans le mois, est envoyée chaque mois au reésident (ou a son
représentant legal).

Au-dela des 50 jours dabsences autorisees pour convenance personnelle, il sera
comptabilise des mois complets, avec une facturation au prix de journée intégral (220 €
par jour en 2024).

Le montant des sommes est a reégler par cheque a lordre dADAPEI 07 ou par virement
bancaire sur le compte de lassociation.

Lassistante sociale et la comptable du foyer se tiennent a disposition des représentants
leégaux et des proches des résidents pour toute aide dans la réalisation des démarches
administratives.

ARTICLE 6 - LOCAUX DE LETABLISSEMENT

Tous les locaux de létablissement sont destinés a assurer les meilleures conditions de
vie et de prise en charge. Toutefois, les personnes accueillies devront respecter certaines
regles dusage de ces locaux.

6.1 AFFECTATION DES LOCAUX

Le Foyer dAccueil Medicalise la Roche des Vents comporte :
- Des locaux a usage de la vie collective (salle de vie, de soins, dactivités..)
- Des locaux daccueil du public (bureaux, espace famille)

- Des locaux a usage professionnel (atelier dentretien, lingerie, cuisine, salle de
reunion...)

- Des locaux a usage prive (chambres des residents).

Ces locaux sont constitués comme suit :
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6.1.1 LOCAUX A USAGE DE LA VIE COLLECTIVE DES RESIDENTS

Emplacement | Fonction des Equipements
locaux
Salon (canapés et télévision, jeux, livres..)
equipé dune borne wifi avec réseau internet ADAPEI
Pavillon 4 Salle de séjour 07 accessible aux résidents
Ambre et de restauration Cuisine satellite
Salle a manger (tables, chaises.) avec du mobilier
ergonomique adapte aux PMR - Personnes a Mobilite
Reduite
Acces a la terrasse extérieure avec mobilier et jardinet
Bloc sanitaire Douches, lavabos et toilettes
(dont un WC adapte PMR)
Emplacement | Fonction des Equipements
locaux
Cuisine pedagogique
Salle polyvalente Salle a manger (tables, chaises..) pour organisation de
repas collectifs, animations festives, reéceptions,
réunions
Parties Salle datelier arts Mobilier (tables, chaises)
communes plastiques Equipements artistiques pour réalisation dateliers
desservies par créatifs, de peinture ou darts-plastiques
le corridor Salle Tapis de sol, agrés
central psychomotricité Equipements pour parcours de psychomotricité
Infirmerie Table d'auscultation
Pharmacie
Salle esthétique Fauteuil de relaxation / massage

Espace coiffure / Mise en beauté

Espace de retrait

Lit avec matelas a eau favorisant la relaxation
Couvertures et oreillers

apaisement Musique douce
Lumieres tamisees
Chariot multisensoriel avec projecteur spatial
Fauteuil Snoezelen

Bibliotheque Etagéres avec livres

Espace multimedia

Bureaux équipés dordinateurs

Espace détente avec canapeés et fauteuils

Borne wifi avec réseau internet ADAPEI 07 accessible
aux residents

6.1.2 LOCAUX DACCUEIL DU PUBLIC

Emplacement | Fonction des Equipements

locaux
Parties Canapeés et table basse
communes Salle dattente Documentation famille, visiteurs
desservies par | Secrétariat Bureau daccueil du public et des visiteurs
le corridor Espace famille Mobilier (tables, chaises)
central (Salle polyvalente)

ADAPEI 07 - Réglement de fonctionnement - FAM La Roche des Vents - MAJ 28/11/2024

Page 16 sur 34




i—%{ adapei 07

Mise a disposition pour les repas de famille
(anniversaires), les entretiens avec les familles.

6.1.3 LOCAUX A USAGE PROFESSIONNEL

Emplacement | Fonction des locaux

Bureaux administratifs
(1 agent administratif + 2 comptables + 1 chef de service éducatif + 1 direction)

Bureau psychologue

Rez-de- Bureau assistante sociale

Chaussee Salle de réunion
Bureau des surveillants de nuit avec centrale SSI (Systeme de Sécurite
Incendie)

Bureau de léquipe éducative (situé a lentrée du pavillon)

Local dentretien des locaux

Sanitaires professionnels

Vestiaires professionnels

Lingerie

Sous-sol Local archives

Local de stockage

Local cyclo

Chaufferie

6.1.4 LOCAUX A USAGE PRIVE

Emplacement | Fonction des locaux

Pavillon 4 7 chambres individuelles avec lavabo
Ambre

6.2 CONDITIONS DACCES ET DUTILISATION DES LOCAUX

Le Foyer dAccueil Médicalisé La Roche des Vents a défini ses modalites dacces, ainsi
que les conditions d'utilisation de ses locaux.

6.2.1 ACCES A LETABLISSEMENT

De maniere geéneérale, la liberté daller et venir est de mise, notamment avec les acces
directs et de plain-pied vers les jardins du Foyer, entiérement clos et sécurises.

Par exception justifiee par le principe de securité, les visiteurs doivent signaler leur
présence alinterphone auprés du personnel en service, qui ouvrira les portes principales
dentrée dans le batiment.

Au cours des visites, pour étre recu dans de bonnes conditions et ne pas porter préjudice

au collectif, il est conseillé aux proches de demander un temps dentretien planifié avec
les professionnels.
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Les eéchanges qui concernent le résident doivent avoir lieu dans un lieu approprié afin de
respecter la confidentialité des échanges.

6.2.2 CONDITIONS DUTILISATION DES LOCAUX A USAGE DE LA VIE COLLECTIVE

Certains de ces locaux, en particulier la salle de vie, sont librement accessibles par les
résidents et utilisés en fonction des besoins inhérents a la prise en charge des personnes
accueillies.

Dautres locaux a usage collectif sont fermés a clé afin de protéger les matériels et
équipements ou pour assurer la sécurité des personnes. Pour ces raisons, lacces des
résidents a ces locaux se fait avec un accompagnement educatif.

De maniére geéneérale, les locaux a usage de la vie collective des résidents (salle de vie
et dactivités.) ne sont pas accessibles librement par les familles et visiteurs. Des
circonstances particulieres, induites par lorganisation educative du pavillon, peuvent
prevoir la présence des familles dans ces lieux a partir de pratiques professionnelles
clairement définies ou sur invitation ou dans le cadre de modalites daccompagnement
convenues a loccasion du projet personnalise.

6.2.3 CONDITIONS D'UTILISATION DES LOCAUX A USAGE PROFESSIONNEL

Pour des raisons de securité et de confidentialité, lusage de ces locaux est strictement
réserve aux personnels autorisés du Foyer dAccueil Meédicalise la Roche des Vents.

Les personnes accueillies, leurs familles et les visiteurs ne peuvent y acceder que sur
invitation du personnel de létablissement et doivent étre accompagnes.

6.2.4 CONDITIONS D'UTILISATION DES LOCAUX A USAGE PRIVE

Sur invitation du résident, lacces a la chambre personnelle du résident pour les proches
et le représentant legal est libre, dans le respect de la vie des autres résidents.
Néanmoins, certains horaires de visites peuvent étre recommandés par léquipe
eéducative du FAM, selon les besoins et attentes du résident, et afin de préserver la vie
du groupe de résidents et les contraintes des professionnels dans les moments du lever
et du coucher, des repas et des soins.

Ces horaires concernent egalement les departs et les retours des résidents pour les
weekends et les séjours au domicile des proches.

Le resident (son representant légal et sa famille) ne peut faire pénétrer dans la chambre
qui lui est affectée des personnes extérieures a létablissement autres que les membres
de sa famille ou ses proches, sans autorisation de léquipe éducative et du chef de
service educatif. Leur hébergement nest généralement pas permis, sauf situations
particulieres (maladie grave, accompagnement de fin de vie du résident.) ou dans le
cadre du respect du droit a une vie intime (entérine dans le PPI).

Si ces personnes extérieures envisagent de rendre visite aux résidents sans étre
accompagnees par le représentant legal ou la famille, elles doivent au preéalable étre
présentées a léquipe éducative.
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Les chambres individuelles sont réservées a lusage exclusif des personnes auxquelles
elles ont été affectées pour la durée de leur séjour. Lattribution des chambres aux
résidents n'est pas définitive. Des imperatifs lies a lintérét genéral de létablissement
peuvent amener léquipe eéducative a proposer au resident, a son représentant legal
et/ou a sa famille un changement temporaire ou définitif de chambre, dans le cadre
d'une concertation avec les parties concernées.

Pour permettre laccés libre des résidents a leur chambre, les portes ne sont pas fermées
a clé. Aussi, le comportement de certains résidents peut engendrer des intrusions
intempestives voire perturbatrices. Laccompagnement éducatif veillera a réduire les
effets indésirables et a prendre, si nécessaire, des dispositions préventives en
concertation avec les proches/représentants legaux.

De méme, si des agissements du résident provoquent des dégradations répétées dans
sa chambre, lacces sera limité ; et la famille en sera informee.

Les chambres sont des lieux privatifs : il est donc interdit a quiconque de pénétrer chez
le résident sans sa permission. En cas de nécessite de service et/ou durgence, le
personnel de l'établissement est habilité a entrer dans les chambres. Laccés des
personnels de létablissement aux chambres est toujours motive par les nécessités du
service ou durgence tenant a la santé ou a la securité des résidents.

Au moment de ladmission, une chambre non meublée (equipée dun placard mural et
dun lavabo) est affectée a chaque résident qui en detient la clé, tenant compte de son
degré dautonomie, et selon la volonteé de chacun. Par exception, le résident peut choisir
de confier sa clé a léequipe eéducative.

Le résident est soutenu dans son choix dameénagement de la chambre, qui peut étre
installée a son gout et meublée avec ses effets personnels. Une vigilance doit étre portee
sur la limitation de lencombrement : dune part, pour des raisons dentretien facilite et
dautre part, pour permettre laccés des services de secours en cas de besoin.

La chambre est équipée de prises électriques, dune sortie antenne TV. Par respect pour
la vie du groupe, le niveau sonore des appareils doit étre moderé. Il est possible dutiliser
un casque audio.

Le cumul de multiprises est proscrit. Les multiprises doivent étre equipées dinterrupteur.

Les chambres sont non-fumeur 5, méme fenétre ouverte. Conformément aux dispositions
legales, il est seulement permis de fumer a l'extérieur des batiments (emplacements
fumeurs situé en exterieur).

Ne pas introduire dalcool ou de substance illicite (drogue) au sein de létablissement. En
revanche, sil n'existe pas de contre-indication médicale, la consommation dalcool est
autorisée avec modération et sous le controle des éducateurs. Exemple : vin a table ou
evenements festifs.

5 Loi du g juillet 1976, qui rappelle que l'abus de tabac est dangereux pour la santé. Dispositions de la loi Evin
du 10 janvier 1991 relative a la lutte contre le tabagisme et l'alcoolisme.
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Sur conseil de l'équipe éducative et en cas de danger constaté et en fonction de la
capacité de chaque résident, certains matériels ne sont pas autorisés. De type : armes,
rasoirs, aerosols, medicaments, coupe-ongles, créme de soins, bougies, briquets,
allumettes, eau de javel, ou creme dépilatoire (liste non exhaustive et a lappreciation
discrétionnaire de lequipe éducative).

La détention individuelle dun animal de compagnie nest pas possible dans
létablissement, sauf disposition contraire liée a létat de santé de la personne accueillie
(exemple : chien-guide daveugle, chien dassistance..).

Pour des raisons de sécurité alimentaire, les denrées fraiches sont consommeées en salle
de séjour uniquement et stockeées dans lespace cuisine (armoire froide positive).

ARTICLE 7 - SORTIES ET VISITES

71SORTIES

Pour maintenir et développer les relations avec lextérieur, des sorties sont regulierement
organisees par létablissement.

Pour le résident qui en a les capacités et le désir, les sorties seul sont possibles dans le
cadre d'un projet personnalise precis et apres un apprentissage. Les sorties se font sous
la responsabilite de lencadrement éducatif. L'éducateur de service doit étre tenu
informé du lieu, des personnes en présence et de la durée de la sortie.

72 VISITES

Tout proche ou représentant légal est invité plusieurs fois dans lannée a venir dans
létablissement dans le cadre de ladmission, du projet personnalise de la personne
accueillie, de manifestations diverses (journée portes ouvertes, féte de Noél.) ou de
rencontres a la demande de linstitution, des familles, des résidents.

Les visites se font, apres information de léquipe éducative, dans la chambre du résident
ou dans une salle prévue a cet effet pour ne pas géner le fonctionnement du service ou
lintimité des autres residents.

ARTICLE 8 - TRANSFERTS

Des transferts peuvent étre organisés en cours dannee. Ils ont, pour les personnes
accueillies, un caractére educatif, peédagogique et thérapeutique et entrent dans le
projet détablissement ainsi que dans les projets daccompagnement personnalise. Ces
transferts font lobjet de projets préalables, sur proposition et a linitiative des membres
de léquipe éducative ; ils sont ensuite validés par lequipe de Direction.

Le Conseil de la Vie Sociale est informé des transferts organisés par létablissement
(destination, thematiques..).
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Les transferts sont organisés sous la responsabilité de létablissement, qui les prend en
charge financierement dans leur quasi-intégralitée. Les personnes accueillies et leurs
familles sont informées des modalités dorganisation : lieu et conditions daccueil,
transport, encadrement, activités proposees, participation financiere demandeée.

Les familles sont invitées a transmettre tous renseignements indispensables au bon
déroulement du séjour (traitements meédicamenteux, régime alimentaire, contre-
indication..).

Le résident peut étre amené a contribuer aux frais de transfert.

ARTICLE 9 - TRANSPORTS

9.1 TRANSPORTS PONCTUELS ENTRE LE DOMICILE ET LETABLISSEMENT :

Certains trajets allers et retours sont a la charge du résident et places sous la
responsabilité de son representant legal :

- Week-ends

- Vacances en famille

- Séjours adaptes

- Prestations extérieures particuliéres a la charge du resident

Une aide organisationnelle peut toutefois étre apportée par les professionnels de
établissement.

9.2 DEPLACEMENTS REGULIERS DANS LE CADRE DES ACTIVITES :

Létablissement posséde des véhicules adaptés au déeplacement des personnes en
situation de handicap (marchepied ou rampe dacces pour les fauteuils roulants). Il
prevoit en outre le personnel d'accompagnement nécessaire a chaque déplacement.

Au cours de son sejour, et conformément aux dispositions du projet personnalise, des
sorties extérieures peuvent étre organisées.

Les transports et déplacements de la personne accueillie se font dans le cadre
d'accompagnements individuels ou collectifs proposes par l'établissement :

- Achats

- Rendez-vous médical ponctuel
- Vie sociale

- Activité de loisirs

- Transferts..
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Les regles de la securité routiere sappliquent eégalement aux reésidents passagers
(exemple : port obligatoire de la ceinture de securite..).
ARTICLE 10 - SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES

10.1. SECURITE DES BIENS ET DES VALEURS PERSONNELS

Il est deconseille dapporter un montant important dargent et des objets de valeur.
Létablissement ne pourra pas étre tenu responsable en cas de perte ou de vol.

Néanmoins, largent de poche est autoriseé. Il est sécurise dans un coffre-fort place dans
le bureau de léquipe éducative. Toute entrée et sortie dargent est justifiee via lémission
dun recu. Les justificatifs de dépenses (tickets de caisse, factures..) peuvent étre remis
au representant legal, a sa demande.

10.2 SECURITE DES PERSONNES

10.2.1 SECURITE INCENDIE

En cas dincendie, lensemble des personnes se trouvant dans les locaux doivent se
conformer aux consignes de securité affichées dans létablissement.

Deux exercices devacuation sont organises chaque annee.

Chaque membre du personnel est regulierement formé a la prévention du risque
incendie et a la manipulation des extincteurs.

10.2.2 MESURES A PRENDRE EN CAS DURGENCE OU DE SITUATION EXCEPTIONNELLE

Ces mesures s'appliquent :

- En cas de situation particuliére : lors de risques sanitaires, terroristes, climatiques et
environnementaux, l'établissement prend toute mesure visant a protéger les personnes
présentes sur le site sous le controle de la direction. Le Plan de Continuité de [Activité
est alors active, tel que défini dans le Plan Bleu.

- En cas d'accident : dans le cadre de la prise en charge du résident, le salarie informe
immeédiatement le cadre dastreinte qui prend les dispositions nécessaires pour traiter la
situation.

- En cas de sortie non autorisée (disparition inquiétante) la procédure prévue est
appliquee.

En outre, létablissement se réserve la possibilite dorganiser des exercices (simulations

de situations de crise), au gre des décrets modificatifs portant sur le Plan Bleu.

10.2.3 LES PREMIERS SECOURS
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Létablissement organise chaque année une formation SST, Sauveteur et Secouriste du
Travail (gestes de premiers secours), a destination des professionnels.

10.3 SIGNALEMENT DE MALTRAITANCE

10.3.0 VIGILANCE ET PREVENTION

Létablissement met en place des dispositifs de prévention des situations de maltraitance
ou dabus sexuels. Létablissement satisfait a ses obligations de vérification lors des
embauches des professionnels intervenant auprés des personnes vulnérables.

10.3.1 ACCOMPAGNEMENT DES VICTIMES DE MALTRAITANCE

En cas de maltraitance ou de suspicion de maltraitance, la direction saisit le Procureur de
la République en conformité avec le Code de procédure pénale. La cellule dediee de
lAgence Régionale de Santé est prévenue.® Le Département Ardeche, en tant quAutorité
de Tarification et de Contrdle, est egalement informe.

Une Commission Ethique peut étre réunie en fonction des situations. Létablissement
sengage a prendre les mesures necessaires a legard des auteurs presumes.
Létablissement oriente la victime et ses proches vers des structures adequates pour :

- Unaccompagnement psychologique
- Des soins necessaires aux victimes
- Des informations sur les droits

10.3.2 PROTECTION DES PERSONNES SIGNALANT DES ACTES DE MALTRAITANCE

Il est fait obligation aux professionnels de létablissement de signaler a la direction tout
fait susceptible dentrainer une situation de maltraitance, de harcélement ou de
dénigrement. Les professionnels de Lleétablissement qui signalent des actes de
maltraitance dont ils auraient connaissance, sont protégés en matiere de mutation,
davancement et de licenciement.

Il est de la responsabilitée de tout professionnel de létablissement deffectuer un
signalement aupres du Procureur de la République sil considere que la Personne
accueillie qui lui est confiee est victime de violence ou maltraitance intrafamiliale ou au
sein de linstitution.

Ces modalités de signalement font lobjet dune procédure, connue de chaque salarie et
personne intervenant a titre professionnel, partenarial ou bénévole au sein de
létablissement.

6 Décret n* 2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif a la déclaration des événements indésirables graves
associes a des soins et aux structures regionales d'appui a la qualité des soins et a la sécurité des patients.
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10.4 PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE

Une professionnelle référente VIAS - Vie Intime Affective et Sexuelle - est nommee.

Létablissement porte a la connaissance des résidents et du personnel le numéro de
telephone 3977 (humeéro national contre la maltraitance des personnes handicapées).

Une Commission Bientraitance, composée délus de lAssociation, de professionnels et de
Parents a été constituée transversalement au sein des établissements de TADAPEI 07.

Llassociation a mis en place un registre de Déclarations des Evenements Indésirables ainsi
qu'un registre des Plaintes et Reclamations.

Un guide pratique « Cultivons la Bientraitance relative a la qualitée daccompagnement »
est consultable a laccuell et a eté annexe au registre des plaintes / réeclamations.

Lorganisation de la vie quotidienne doit sattacher a respecter conjointement les
imperatifs individuels (respect de lintimite de chacun, de son rythme, de ses habitudes..)
et ceux qui relevent des contraintes afférentes a la vie en collectivite. Compte tenu de
ces contraintes, létablissement favorise une réflexion collégiale sur le bien agir, en
fonction du contexte lié a linternat. Les professionnels bénéficient dune sensibilisation
autour de léthique d'intervention dans un cadre collectif.

ARTICLE 11 - RESPECT DE LACCOMPAGNEMENT ET DE LA PRISE EN CHARGE

La Personne accompagnee et prise en charge ainsi que sa famille et/ou son
representant legal sengagent :

- Arespecter les termes du contrat de séjour

- A permettre la réalisation des actions prévues dans le cadre du projet
daccompagnement personnalise,

- A communiquer aux professionnels concernés toute information nécessaire au
bon déroulement de laccompagnement et de la prise en charge, notamment les
traitements médicaux prescrits. Conformeément a son obligation d'assurer la sécurite
des personnes accueillies et des salariés, en cas de non-observance d'une
prescription medicale entrainant une mise en danger des personnes accueillies et des
salariés, la direction peut prononcer une exclusion temporaire de l'établissement.
Cette exclusion nexcedera pas un mois et fera lobjet dune information auprés de la
MDPH - Maison Départementale des Personnes Handicapées.

- Arespecter les jours de présences définis dans le contrat de séjour et le Projet
personnalise, les horaires lies au rythme de la vie collective / de prise en charge /
dactivites.
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ARTICLE 12 - RESPECT DES PERSONNES 7 INTERDICTION DE LA VIOLENCE

Toute personne au sein de létablissement doit sefforcer dadopter une conduite correcte
avec autrui et respectueuse des droits de chacun.
Pour cela, elle sengage, entre autres, a:

- Ne pas insulter autrui, ne pas provoquer (étre courtois et poli)

- Ne pas étre violent (rester calme)

- Ne pas voler dargent ou dobjets (respecter les effets personnels d'autrui)
- Nassurer aucun chantage (faire preuve de loyauté et de sinceérité)

- Ne pas utiliser son téléphone portable personnel pendant les temps de vie en
collectivite : activités, repas ou toilette. Lusage du smartphone est réserve de
preférence aux temps individuels, et dans des espaces privatifs (ex : chambre).

- Ne pas introduire ni consommer des substances illicites au sein de letablissement
(mener une vie saine),

- Ne pas fumer a lintérieur de létablissement. Des zones fumeurs sont prévues aux
abords extérieurs du batiment (au niveau des terrasses).

Toute forme de violence ou de maltraitance envers quiconque (défaut de soins, violence
psychologique, contention injustifiee..) est interdite. Ces actes peuvent justifier la levee
du secret professionnel et tout citoyen, professionnel ou non, a obligation de porter
secours aux personnes en danger. Ces faits de violence et de maltraitance sur autrui sont
susceptibles dentrainer des poursuites.

ARTICLE 13 - RESPECT DES BIENS ET EQUIPEMENTS / ASSURANCE

Toute personne au sein de létablissement doit avoir un comportement responsable a
légard des locaux et materiels.

Chacun est tenu dentretenir et de respecter les lieux communs, et son espace privatif
(chambre individuelle).

Tout acte de malveillance (dégradation, vol.) sera passible de reparation (sanction,
remboursement du materiel).

ADAPEI 07 a souscrit, pour lensemble des personnes accueillies sous sa responsabilité,
une assurance sur les accidents corporels comprenant lassistance aux personnes
assurees. Ses garanties sappliquent :

lors de leur présence dans les locaux,

a lextérieur des locaux,

au cours des activités,

aux trajets domicile - établissement.

AN

Dans le cadre dune admission, il est demandé a la personne accueillie de contracter, de
méme, une assurance « Responsabilité Civile » et den fournir une attestation au
secrétariat de létablissement, chaque début dannée.
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ARTICLE 14 - HYGIENE / SECURITE
14.1 HYGIENE

Dans un souci de favoriser le bien-étre individuel et collectif, [équipe éducative prend
soin individuellement de chaque résident et accomplit :

- Son hygiéne corporelle,
- Sa toilette quotidienne.

Léquipe soignante et éducative porte une vigilance toute particuliere a :
- Lachevelure du résident, qui doit étre propre et entretenue,
- Latenue vestimentaire du résident, qui doit étre propre et adaptée.

Léquipe soignante et educative accompagne physiquement au quotidien les résidents
dans les gestes de lhygiene corporelle et vestimentaire.

14.11 HYGIENE PENDANT LES ACTIVITES

Des lave-mains et des distributeurs de solution hydroalcoolique sont mis a la disposition
des résidents pour se laver les mains avant et apres les activités selon la spécificité de
chacune.

Des consignes d'hygiéne et de lavage des mains sont affichées a proximité des points
deau dans les différents locaux. En outre, des informations régulieres sont délivrées aux
résidents concernant lapplication des précautions standard d’hygiéne.

Cependant, il est de la responsabilité de chaque résident de veiller a la propreté et a
lentretien des equipements.

14.1.2 TROUSSEAU HYGIENE ET VETURE A FOURNIR LORS DE LADMISSION

Chaque resident est tenu de fournir a son entrée sur létablissement un trousseau
dhygiéne et de véture (contenu demandé dans le dossier dadmission).

14.2 CIRCUIT DU LINGE

A ladmission, il est demandé aux familles déviter lachat de vétements fragiles. Le linge
trop délicat ou nécessitant un nettoyage a sec sera remis aux familles.

Il appartient a chaque résident de constituer son trousseau de linge de maison (draps,
couvertures, serviettes, gants de toilettes..).

Le textile appartenant aux résidents est lave par latelier blanchisserie ESAT Haut-Vivarais
sous forme d'une prestation externalisee. Le marquage du linge est également realise par
la blanchisserie de 'ESAT. Ce service de marquage et de nettoyage du linge est inclus
dans le prix de journée du Foyer d'Accueil Médicalisé.

Il est également possible que le linge soit entretenu par la famille, si elle le souhaite.
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En cas de perte ou de détérioration dun article, il est possible de se rapprocher de la
direction pour effectuer une réclamation.

14.3 LES PROTECTIONS

Leétablissement prend en charge la fourniture des changes (culottes absorbantes) pour
les résidents qui en ont besoin.

ARTICLE 15 - VIE AFFECTIVE ET SEXUALITE

La personne accueillie dans l'etablissement est adulte et, a ce titre, a le droit de vivre sa
sexualite’.

Le théme de la vie affective, relationnelle et sexuelle est abordé au sein de létablissement
avec des professionnels formeés, qui accompagnent et favorisent lépanouissement de
chacun.

Une professionnelle est nommeée référente VIAS - Vie Intime Affective et Sexuelle. Elle
peut étre sollicitée par léquipe éducative et/ou les proches sur reperage d'une situation.

Les equipes medico-psycho-educatives sont a l'ecoute de chacun pour ce qui concerne :
- Lapport de connaissances sur lanatomie, la structure corporelle
- Linformation sur la sexualité, permettant de « libérer la parole »

- Lintégration des codes sociaux
Exemple : Toute relation intime doit se passer en dehors des lieux collectifs.

- Les explications sur les relations amoureuses et la notion de consentement
Exemple: Une relation intime n'est possible que si les deux partenaires sont
consentants et qu'iln'y a pas de violence l'un envers l'autre.

- La contraception, vivement conseillée conformément a la charte de TADAPEI 07
« Vie affective et sexuelle ».

- Les actions de dépistage, de prevention et de protection contre les IST (Infections
Sexuellement Transmissibles),

Le Foyer dAccueil Médicalisé ceuvre en partenariat avec des structures telles que
lantenne d’Annonay du Planning Familial et lTACFA - Association Couples et Familles de
lArdéche. En fonction de la situation individuelle rencontrée et des besoins repéres,
léquipe educative peut étre amenée a proposer au resident des consultations vers ces
partenaires spécialises.

ARTICLE 16 - INFORMATIONS SUR LES DROITS ET LIBERTES
ET DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

7 Note de cadrage Haute Autorité de Santé du 31/05/2022 - Vie affective et sexuelle dans le cadre de
l'accompagnement en ESMS
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LADAPEI 07, pour effectuer sa mission, collecte des données personnelles concernant
les personnes accompagnees.

16.1 TRAITEMENT DES DONNEES - FINALITES ET FONDEMENTS

Le recueil des données est fondé sur le consentement de la personne concernée, selon lintérét
légitime de létablissement, et en respect des obligations légales.

Les finalités de la collecte d'informations sont | Le traitement de ces informations est

les suivantes : justifié par :

Realiser des evaluations (attentes, autonomies | La nécessité de mettre en oeuvre les
et compétences, besoins..) pour établir le projet | accompagnements et prestations
personnalise de la personne accompagnee. appropriés pour repondre a la demande de

la personne dans le cadre de son projet
personnalise.

Fournir les accompagnements et prestations | Lexecution du contrat de s€jour: aide a la
du projet personnalisé validés par avenant au | mise en ceuvre des objectifs fixés.
contrat de séjour.

Réaliser des sondages, enquétes ou |La nécessité dévaluer la qualité des
statistiques. prestations et des accompagnhements

réalisés, anticiper et développer de
nouveaux services.

Transmettre a la personne, a ses proches, sauf | Le consentement préalable de la personne
opposition de sa part, des informations en lien | sera obtenu dans les cas ou la loi lexige.
avec lactivité et les événements portés par
ADAPEI 07 (publications, newsletters)

Vos droits sur vos données personnelles

Vous disposez du droit, dans certains cas, de retirer a tout moment votre consentement au traitement
de vos donnees lorsque celui-ci est fonde sur ledit consentement et ce, sans porter atteinte a la licéite
du traitement effectue avant ce retrait (article 7.3. du RGPD).

Vous disposez egalement des droits définis aux articles 15 et suivants du RGPD :

v

du droit dobtenir la confirmation que des données personnelles vous concernant sont ou ne
sont pas traitées et, lorsquelles le sont, lacces auxdites données personnelles ainsi qua
plusieurs informations sur nos traitements (droit dacces - article 15 du RGPD) ;

du droit dobtenir la rectification des donnees personnelles erronées ou inexactes vous
concernant (droit de rectification - article 16 du RGPD) ;

du droit dobtenir, dans certains cas, leffacement de données personnelles vous concernant
(droit deffacement ou « a loubli » - article 17 du RGPD) ;

du droit, dans certains cas, dobtenir la limitation des traitements (droit a la limitation du
traitement - article 18 du RGPD) ,

du droit, dans certains cas, de recevoir les données personnelles que vous nous avez
fournies, dans un format structure, couramment utilisé et lisible par machine, et/ou de nous
demander de transmettre ces données a un autre responsable du traitement, lorsque le
traitement est fonde sur le consentement ou sur le contrat et que le traitement est effectue a
laide de procedeés automatisés (droit a la portabiliteé des données - article 20 du RGPD).

Vous disposez des droits dopposition definis par larticle 21 du RGPD :

v

v

du droit dobtenir, dans certains cas, pour des raisons tenant a votre situation particuliere, la
cessation du traitement des données personnelles vous concernant (droit dopposition -
article 21.1. du RGPD) ;

du droit dopposition au traitement des donnéees personnelles vous concernant a des fins de
prospection (droit dopposition a la prospection - article 21.2. du RGPD). Vous disposez
egalement du droit de définir, modifier et révoquer a tout moment des directives relatives a
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la conservation, a leffacement et a la communication de vos données personnelles apres
votre deces en application de larticle 40-1 de la loi Informatique et Libertes. Vous disposez
€galement du droit dintroduire une reclamation aupres de la Commission Nationale de
lInformatique et des Libertés (article 77 du RGPD).
Vous pouvez exercer vos droits en nous adressant :
o un courriel a ladresse électronique suivante :
dpo@adapeiozfr
o ouun courrier a ladresse postale suivante :
ADAPEI de lArdeche, 863 route de la Chomotte, 07100 ROIFFIEUX.
Lorsque nous ne serons pas en mesure de vous identifier, nous vous demanderons une copie
(scan) de piece didentite (carte nationale didentité ou passeport) En ce cas, nous
conserverons cette copie un an ou trois ans en cas dexercice dun droit dopposition.

v' du droit dobtenir la confirmation que des donnéees personnelles vous concernant sont ou ne
sont pas traitées et, lorsquelles le sont, lacces auxdites données personnelles ainsi qua
plusieurs informations sur nos traitements (droit dacces - article 15 du RGPD) ;

v'du droit dobtenir la rectification des données personnelles erronées ou inexactes vous
concernant (droit de rectification - article 16 du RGPD) ,

v du droit dobtenir, dans certains cas, leffacement de donnéees personnelles vous concernant
(droit deffacement ou « a loubli » - article 17 du RGPD) ;

v'du droit, dans certains cas, dobtenir la limitation des traitements (droit & la limitation du
traitement - article 18 du RGPD) ,

v’ du droit, dans certains cas, de recevoir les donnees personnelles que vous nous avez
fournies, dans un format structure, couramment utilisé et lisible par machine, et/ou de nous
demander de transmettre ces données a un autre responsable du traitement, lorsque le
traitement est fonde sur le consentement ou sur le contrat et que le traitement est effectuée a
laide de procédés automatisés (droit a la portabilité des données - article 20 du RGPD).

Vous disposez des droits dopposition definis par larticle 21 du RGPD :

v du droit dobtenir, dans certains cas, pour des raisons tenant & votre situation particuliere, la
cessation du traitement des données personnelles vous concernant (droit dopposition -
article 21.1. du RGPD) ;

v du droit dopposition au traitement des données personnelles vous concernant a des fins de
prospection (droit dopposition a la prospection - article 21.2. du RGPD). Vous disposez
egalement du droit de définir, modifier et révoquer a tout moment des directives relatives a
la conservation, a leffacement et a la communication de vos données personnelles apres
votre deces en application de larticle 40-1 de la loi Informatique et Libertes. Vous disposez
egalement du droit dintroduire une réclamation aupres de la Commission Nationale de
lInformatique et des Libertées (article 77 du RGPD),

Vous pouvez exercer vos droits en nous adressant :
o uncourriel a ladresse électronique suivante :
dpo@adapeiozfr
o ou un courrier a ladresse postale suivante :
ADAPE| de [Ardéche, 863 route de la Chomotte, 07100 ROIFFIEUX.
Lorsque nous ne serons pas en mesure de vous identifier, nous vous demanderons une copie
(scan) de piéce didentite (carte nationale didentite ou passeport) En ce cas, nous
conserverons cette copie un an ou trois ans en cas dexercice dun droit dopposition.

16.2 PARTAGE DES DONNEES - LES DESTINATAIRES

Afin dassurer la coordination ou la continuité des soins, des accompagnements et
prestations, les professionnels sont amenés a partager des données a caractére
personnel concernant la personne. Ce partage seffectue a un nombre restreint de
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destinataires, en fonction de la nécessite des professionnels a disposer de ces
informations, et au périmétre de leur mission au sein dADAPEI 07.

Les destinataires : Finalité du partage :
Les professionnels chargés de fournir les | Répondre a la demande de la personne et
prestations et accompagnements dans un ou | fournir les accompagnements et

plusieurs établissements ou services. prestations du projet personnalisé validés
par avenant au contrat de séjour.
ADAPEI 07 Aider les établissements et services a la

mise en ceuvre du projet personnalise.
Réaliser des enquétes de satisfaction et
adapter loffre de services

Structures de sante Favoriser la sécurité de la personne et de sa
Services de secours prise en soin (DLU Dossier de Liaison
Partenaires Sejours Adaptes d'Urgence, fiche de liaison..).

Les données a caractere personnel ne sont pas transmises a des tiers. En cas de
demande de partage et échange dinformation par des tiers extérieurs a ADAPEI 07, le
consentement préalable et formalise de la personne sera nécessaire avant tout partage
d'information.

16.3 DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

LAssociation ADAPEI 07 ne conserve les données a caractere personnel que pour la
durée nécessaire au traitement, dans le respect de la legislation en vigueur. La durée de
conservation du dossier de la personne est identique a celle du dossier meédical

16.4 ACCES AU DOSSIER

Chaque personne dispose des droits dacces, dopposition et de rectification, du droit a
leffacement des données la concernant?

Pour toute question, le DPO - Délégué a la Protection des Données - peut étre sollicite :
dpo@adapeiozfr

Toute personne a droit a laccés a son dossier et a toute information ou document relatif
a sa prise en charge.*?

8 Dossier médical comme défini a l'Article R.1112-2 du Code de la Santé Publique et durée de conservation
comme défini a l'Article R. 1112-7 du CSP

9 En application de la Loi n” 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés.
Reglement Geéneéral de Protection des Donnéees (RGPD) du 25 mai 2018, texte reglementaire européen qui
encadre le traitement des données de maniere égalitaire sur tout le territoire de l'Union européenne (UE).

© Article L311.3 du CASF et article L 111-7 du CSP
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Aucun document ne pourra étre accessible a des personnes extéerieures sauf autorisation
de la personne, de son représentant légal ou en cas de requisition judiciaire.

La demande de consultation doit se faire par écrit auprés de la direction de
létablissement. Une réponse sera apportée dans le mois (30 jours) suivant la demande.
La communication des informations ou des documents par les personnes habilitées a les
communiquer, seffectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique,
meédicale, thérapeutique ou socio-éducative !

Un récépisse de transmission sera signe par le demandeur.

A tout moment, la personne peut demander une copie de son dossier. Les frais
occasionneés par la demande éventuelle de reproduction et denvoi sont a la charge du
demandeur.

16.5 DOSSIER DE LIAISON DURGENCE ET FICHE DE LIAISON

En cas durgence, létablissement fera appel aux services de secours ou de police. Afin
dassurer la continuité de linformation, un Dossier de Liaison d'Urgence (DLU) et/ou une
fiche de liaison sera transmise a ces services. ADAPEI 07 incite les proches des personnes
accompagnees a transmettre toute information nécessaire a un accompagnement de
qualite et le plus securise possible pour faciliter le parcours de soins du résident.

ARTICLE 17 - SANCTIONS

Tout manquement au présent reglement pourra faire lobjet de certaines sanctions liees
a la gravité des actes commis et/ou d'un rappel des régles a respecter.

La décision et la nature d'une sanction font l'objet d'une réflexion en équipe
pluridisciplinaire. Larbitrage final restant aux mains de lequipe de direction.

v" Remontrance verbale de la part du personnel d'encadrement avec rappel des
regles

v' Exclusion de lactivité concernée

v" Rappel ecrit au reglement de fonctionnement par la direction de l'établissement

v Réparation en cas de degats materiels

v Participation financiere pour la remise en état du bien détérioré

v' Convocation du représentant leégal ou de la famille pour envisager toute décision
a prendre

v' Entretien de résolution du conflit avec formulation d'excuses aupres de la

personne victime du préjudice

v" Exclusion temporaire ou définitive de l'établissement, aprées sollicitation de la
MDPH. Toute exclusion est prononcee par la direction de 'établissement. Elle fait
suite a un entretien préalable avec la personne accueillie, sa famille et/ou son
repreésentant legal

1 Arrété du 8 septembre 2003
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En fonction des situations, létablissement peut faire appel a la MDPH / CDAPH et se
réserve la possibilité dinterpeller les autorités judiciaires compétentes.

ARTICLE 18 - CESSATION DEFINITIVE DE LA PRISE EN CHARGE

Une réorientation peut devenir nécessaire lorsque le handicap évolue et que
létablissement nest plus en mesure de répondre aux besoins de la personne ou
dassurer sa propre securité ou celle des autres résidents.

Une personne accueillie ne peut étre admise ou maintenue dans létablissement contre
sa volonteé ou celle de son représentant legal.

Les parties ont la possibiliteé de demander a la C.D.APH. de mettre fin définitivement a la
prise en charge de la personne accueillie en notifiant une déecision de sortie.

Selon les situations, létablissement se réserve le droit de saisir le juge des contentieux
et de la protection.

18.1 FIN DE LA PRISE EN CHARGE A LINITIATIVE DE LA PERSONNE ACCUEILLIE, DE
SON REPRESENTANT LEGAL OU DE SA FAMILLE

Le résident, son représentant legal et sa famille peuvent demander une fin de prise en
charge par letablissement :
v Soit pour un retour au domicile parental ou familial,
v' Soit pour une réorientation en établissement médico-social.
Si cette derniere hypothéese est envisagee, letablissement transmet a la C.D.A.PH.
et a letablissement daccueil les informations et données souhaitees.

Dans ces situations, le représentant légal ou la famille doit effectuer les démarches
auprés de la CD.APH. afin de signifier explicitement sa décision. Lassistante sociale de
létablissement est disponible en soutien pour accompagner les démarches
administratives en lien avec une transition de parcours (inscription sur liste dattente,
notification Via-Trajectoire..).

Une demande écrite (mail ou courrier LRAR) doit étre adressee a la direction de
létablissement, préevoyant un deélai de preavis dun mois. Dans le cadre d'un projet de
réorientation vers un autre ESMS, le délai peut étre raccourci de gré a gre.

18.2 FIN DE LA PRISE EN CHARGE A LINITIATIVE DE LETABLISSEMENT

Au Foyer d'Accueil Médicalisé, le projet de reéorientation vers une structure davantage
adaptée aux besoins des personnes accueillies qui avancent en age peut étre travaille
dés 55 ans, de maniére a anticiper une transition de structure daccompagnement
geénéralement vers les 60 ans de la personne, correspondant a lage moyen de départ a
la retraite.

Létablissement ceuvre avec plusieurs partenaires EHPAD ou autres ESMS (MAS) sur le
territoire.
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Tout projet de reorientation est travaille de maniére anticipee, pluridisciplinaire, et en lien
avec le résident, son représentant légal et sa famille. Le bien-étre de la personne est
recherché en premier lieu, et son auto-détermination est encouragee.

Une intention écrite (mail ou courrier LRAR) doit étre adressée au responsable légal de
la personne accueillie, préevoyant un délai de préavis dun mois. Dans le cadre d'un projet
de réorientation vers un autre ESMS, le délai peut étre raccourci de gré a gre.

Letablissement peut également prendre linitiative de proposer une réorientation, dans
ces circonstances, entre autres :

v

AN

Une modification radicale et définitive de la situation du handicap a lorigine de la
prise en charge (dépendance accrue, pathologie neécessitant des soins
spéecifiques..).

Une manifestation chronique de troubles du comportement constituant un
danger pour le résident lui-méme ou pour les autres personnes accueillies et le
personnel.

Une contre-indication durable a la vie en collectivité éducative.

Un état de santé necessitant une hospitalisation de longue durée.

Une évolution de la situation du résident, en lien avec son cercle personnel, qui
ferait que les termes d'exécution du projet personnalisé ne sont plus réunis et ne
permettent plus de valider le contrat de séjour et de mettre en ceuvre la prise en
charge. Ceci, malgré une tentative de médiation préalable de la part de
létablissement.

Ces circonstances constituent pour létablissement des motifs a engager une procedure
de réorientation aupres des services compeétents, en concertation avec la personne
accueillie, le représentant legal et/ou les proches.
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ARTICLE 19 - APPROBATION DU PRESENT REGLEMENT
SECTEUR HABITAT - FOYER D'’ACCUEIL MEDICALISE LA ROCHE DES VENTS

Le présent reglement de fonctionnement a éte présente et approuve :
- Par le Conseil de la Vie Sociale en date du 21/03/2024
- Par le Conseil dAdministration en date du 03/06/2024

Ce présent réglement est applicable a partir de la date dapprobation par le Conseil
d'Administration, et ce, pour une durée de 5 ans, sauf modifications.

Une mise a jour de ce reglement est préevue :
* Auboutdesans
* En cas de modifications des regles de fonctionnement de létablissement
* En fonction de lévolution de la réglementation
* Et chaque fois que nécessaire.

La Personne prise en charge, ainsi que sa famille ou représentant legal declarent avoir
pris connaissance de ce réglement.

A ROIfIEUX, L€ e
Personne accueillie Représentant legal
Préenom NOM Préenom NOM
Signature Signature (+ cachet)
Etablissement (Référent éducatif) Etablissement (Chef de Service)
Préenom NOM Préenom NOM
Signature Signature (+ cachet)
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